KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN PALVELUYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELMIEN SEURANTA TAMMI-HUHTIKUU 2020

YHTEISET PALVELUT
TOIMIALUE

Yhteiset palvelut koostuvat neljasta palvelualueesta: Talouden ohjaus, hallintopalvelut, asiakas- ja henkildsto-
palvelut seka kehittdminen ja tietohallinto. Toimialueen tavoitteena on tuottaa sujuvia palvelua niin kuntalaisille
kuin kunnan sisdisille asiakkaille. Toiminnan laatua ja tehokkuutta parannetaan keskittamalla tukipalveluita seka
uudistamalla palveluprosesseja. Keskeisena muutostavoitteena on kunnan palveluiden kehittamisen ohjauksen
vahvistaminen ja voimavarojen tarkoituksenmukainen kohdentaminen, asiakaslahtdisen kehittamisen vauhdit-
taminen seka kehittamistyon tuloksellisuuden parantaminen.

Toimialueen ensimmaisen vuosikolmannekseen vaikutti olennaisesti koronaepidemia ja toimenpiteet toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi. Toimialueen asiantuntijat ovat maaliskuun alusta Iahtien toimineet pdaosin eta-
toissa ja tukeneet asiakkaita ja kuntaorganisaatiota ict-, henkildsto-, tyosuojelu-, turvallisuuspalveluissa seka
erityisen tuen asiakasryhmien palveluissa. Toimialueella kdynnistettiin tammikuussa koko henkilosta koskeva
tyoyhteisévalmennus, jonka tavoitteena on parantaa tiimityota, kehittaa itseohjautuvuutta seka saada aikaan
siirtymaa oman tyon suorittajasta oman tyon kehittajaksi.

Asiakas- ja henkiléstépalveluissa tarkennettiin HR-yksikon rooleja ja tyotehtadvia. Rekrytoinnin tueksi otettiin
kayttoon uusia sahkoisia tyokaluja. Asiakaspalvelu Tuusinfon tilamuutosten myota postituspalvelujen hoito kes-
kitettiin palvelupisteen yhteyteen. Tyollisyyspalveluissa jatkettiin hyvin alkanutta palkkatukipaikkojen sijoitta-
mista kunnan tyoyksikdille ja tarjoamalla lisaa palkkatuettua tyota Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla
oleville tyottomille tyonhakijoille. Maahanmuuttopalveluissa uusi asiakaskirjaustyon kirjausjarjestelma Walmu
otettiin kayttoon tammi-huhtikuun aikana. Ohjaamopalveluissa aloitti psykologi tyénsa maaliskuussa 2020 kah-
den vuoden maaradaikaisessa tehtdvassa.

Hallintopalveluissa tietosuojatyota kehitettiin siihen liittyvaa dokumentaatiota ja ohjeistoa vahvistamalla. Tie-
donhallintalain edellyttdaman toimeenpanon valmistelu kdynnistettiin yhteistydssa kehittamisyksikon kanssa.
CaseM-asianhallintajarjestelman tuottamien prosessien kehittdmista ja toimialojen ohjeistamista ja koulutta-
mista jatkettiin ja sdhkoisen asioinnin kdyttoa laajennettiin edelleen. Holhoustoimen edunvalvontapalveluissa
otettiin vuoden alussa kdytt6on uusi asiakastietojarjestelma.

Talouden ohjauksessa jatkettiin johdon kuukausiraportoinnin kehittdmista. Valtionvarainministerié myonsi
26.2.2020 Tuusulan talousarvioprosessin automatisointiprojektille 127 500 euron avustuksen. Hanke toteute-
taan yhteishankkeena Porvoon kaupungin ja Mantsalan kunnan kanssa vuosina 2020-2021. Palvelualue on mu-
kana myds tuotteistuksen yhteishankkeessa, jossa isantdkuntana toimii Kangasalan kunta. Tuusulan osalta tuot-
teistusprojektissa keskitytdaan varhaiskasvatuksen tuotteisiin. Keskusvaraston toiminta lakkautettiin ja hoitotar-
vikejakelu siirrettiin Keusoteen huhtikuun alussa. Pdivittdaishankintojen osalta siirryttiin hajautettuun tilausmal-
liin eli yksikot tilaavat jatkossa tarvikkeet suoraan toimittajien verkkokaupoista. Hankintatoimessa aloitettiin
sahkoisen sopimustenhallintajarjestelman kayttoonotto. Jatkossa kaikki uudet hankintasopimukset luodaan
Cloudia Sopimus jarjestelmdassa ja sopimusten elinkaarenhallinta toteutetaan jarjestelmaa hyédyntaen. Palvelu-
alueella kdynnistettiin vuoden 2021 talousarvion laadinta seka samanaikaisesti toteutettava Kasvun ja talouden
hallintaohjelman paivittaminen.
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Kehittéminen ja tietohallinto palvelualueella edistettiin kehittamistoiminnan johtamista ja tavoitteiden seuran-
taa tukevan kehittdmis- ja tavoitesalkun kayttéonottoa. Tavoitteiden seuranta tehddan keskitetysti Salkussa
vuoden 2020 alusta alkaen, samoin jarjestelmaan on viety suurin osa aktiivivaiheessa olevista toteutuksista tar-
joten yhteisen tilannekuvan kehittamisen kokonaisnakymasta. Loppuvuodesta 2019 valmisteltujen digiroad-
map- ja lean-pilotointiprojektien toteutukset kdynnistettiin alkuvuodesta. Lean-pilottiprojekit (5 kpl) kdynnistet-
tiin; tavoitteena on toimialueiden valitsemien pilottikohteiden prosessien sujuvoittaminen sekd lean-kehittamis-
osaamisen pitkdjanteinen vahvistaminen. Koronatilanteen myota etatyoskentely yleistyi voimakkaasti. Muutos
vietiin lapi onnistuneesti, edellyttden samalla ICT-palveluilta IT-infrastruktuurin kehittamista seka lisaantynytta
kayttajatukitarvetta sahkaoisiin tyovalineisiin.

ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilé: Vs. henkiléstéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-huhtikuussa

Asiakas- ja henkilostopalvelut palvelualue tuottaa palveluja niin ulkoisille kuin siséisille asiakkaille. Palvelualue
tuottaa monipuolisesti asiakaspalvelua ja monin eri kanavin. Vaikka palvelut ja asiakasryhmat poikkeavat toisis-
taan, yhteista on taata laadukasta asiakaspalvelua moniin eri tilanteisiin. Palvelualueen asiantuntijat palvelevat
hyvin moninaisissa asioissa ja ratkovat haastaviakin tilanteita. Jatkuva asiantuntijuuden kehittdminen on siten
palvelualueella tarkeaa.

Asiakas- ja henkilostopalvelut alueella vuosi alkoi toimintojen ja tavoitteiden tarkastelulla ja ndissa paastiin hy-
vaan alkuun. Korona-tilanne on kuormittanut erittdin paljon Iahes koko palvelualuetta ja tavoitteiden toteutta-
misessa on toimittu hyvin maltillisesti, jotta palvelut poikkeusolosuhteissa saatiin pelaamaan. Ulkoista asiakas-
palvelua tuottavat yksikot ovat toimineet, osin etayhteyksin. Erityisen tuen palveluiden merkitys on korostunut
ndin poikkeusolosuhteissa. Sisdista asiakaspalvelua tuottavat asiantuntijat, ovat tukeneet organisaatiota niin
turvallisuus- kuin henkiléstoasioissa.

Henkilostopalvelut tarkensi yksikén rooleja ja tyotehtavia. Rekrytoinnin tueksi otettiin kdyttoon uusi videohaas-
tattelutyokalu RecRight. Yksik6ssa on tuettu organisaatiota, niin turvallisuuden, tyésuojelun kuin henkil6stoasi-
oiden saralla. My6s kunnantalon muutto on edennyt poikkeustilanteesta huolimatta. Yksikolla on ollut merkit-
tava rooli asioiden sujumisessa, yhtena esimerkkina mainittakoon koronaepidemiaan liittyva vaihtoehtoisen
tyon organisointi kunnassa ja Keusoten tukemisessa.

Erityisesti turvallisuuspaallikolla on ollut vastuu Koronaepidemian vuoksi yllapitaa tilannekuvaa valmiusryhman
eli Korona-ryhman kanssa ja tukea organisaatiota haastavassa poikkeustilanteessa, jossa kuntalaisten turvalli-
suuden takaaminen ja hyvinvoinnin yllapitdminen on kunnan tarkein asia.

Asiakaspalvelu/ Tuusinfo on jatkanut toimintansa kehittamista ja yksikolle maaritellyt tehtavat on hoidettu aika-
taulussa. Tuusinfon tarkein palvelu HSL on ollut tarpeen takaa myos poikkeusolosuhteissa. Vanha Matkahuollon
tila remontoitiin ja saatiin Tuusinfon kdyttoon, ja postitusta on edelleen kehitetty vaistotilojen muuttojen yhtey-
dessa. Korona pandemian aikana palvelupiste on ollut koko ajan auki supistetuilla aukioloilla.
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Tyollisyyspalveluiden ja Uudenmaan tydterveyden v.2019 lokakuussa aloittama yhteistyo ostopalvelukokeiluna
vapaaehtoisten tyokykykartoitusten avulla tyollisyyspalveluista pitkaaikaistydttomille asiakkaille on tuottanut
tuloksia. Tyollisyyspalveluissa jatkettiin hyvin alkanutta palkkatukipaikkojen etsimista kunnan tyoyksikoista ja
tarjoamalla lisaa palkkatuettua tyota Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville tyéttomille tyonhaki-
joille. Korona-tilanteesta johtuen alustavasti asiakasmaarat hieman laskivat, mutta pidemmalla aikavalilla asia-
kasmaarat tulevat kasvamaan. Yksikon henkilosto on tukenut yksinyrittadjien tukihakemusten kasittelya Elinvoi-
mapalveluiden kanssa.

Maahanmuuttopalveluissa uusi asiakaskirjaustyon kirjausjarjestelma Walmu otettiin kdytt66n tammi-huhtikuun
aikana. Maaliskuussa 2020 koronatilanne muutti myés maahanmuuttopalvelujen toimintaa: asiakkaille ilmoitet-
tiin tulkkien valitykselld, ettd ohjaajiin saa yhteyden padosin puhelimitse. Kuitenkin erityista tukea tarvitsevia
asiakkaita ja muita erityistilanteita on hoidettu kasvokkain asiakkaiden kanssa. Koronatilanne lisasi merkittavasti
maahanmuuttopalvelujen tarvetta asiakkailla.

Ohjaamopalveluissa aloitti psykologi tydnsa maaliskuussa 2020 kahden vuoden méaaraaikaisessa tehtavassa. AVI
on paattanyt kauden tukirahoituksen seuraavasti: Etsivan nuorisotyon palkkakustannuksiin 60 000 euroa ja
Starttipajatoimintaan 50 000 euroa. Korona-pandemian aikana ohjaamopalveluiden tyontekijat ovat toimineet
osittain etdna niin, ettd Ohjaamo on ollut auki tarvittaessa myos asiakastapaamisille. Starttipajan tyokokeilut
siirrettiin etavalmennukseen 31.3. Kuntouttavan tyétoiminnan osalta etavalmennusvalmius on ollut koko ajan.
Palveluiden markkinointia on tehty painotetusti erilaisissa sosiaalisen median valineissa.

Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Hyvinvoivan Tuusulan alla on tavoite 15. (Johdamme ihmisid innostaen ja
yhdessa uutta tehden. Tuusulan kunta on vetovoimainen tyonantaja ja kunnan henkil6sto voi hyvin).

Panostamme tydnantajakuvamarkkinointiin.
Uusimme henkilostéhallintajarjestelman
Tuemme uuden kunnan henkil6stda ja uusia toimintamalleja

Toimimme yhteisesti sovitun uuden johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen mukaisesti ja vahvistamme
uutta organisaatiokulttuuria

Luomme kehittdamis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytdmme rakenteita
Kehitamme henkildstdon hyvinvointia

YlIa olevien tavoitteiden tarkempi toteutuminen on kuvattu kappaleessa Henkilosto. Ylla olevista tavoitteista
toki moni tavoite on Henkilostdpalveluiden vastuulla.

Uudelle palvelualueelle, joka on aloittanut toimintansa 1.1.2019, ei ole luotu yhteisia tavoitteita vuodelle 2020.
Mutta vuodelle 2021 on palvelualue suunnitellut alkuvuodesta yhteisia tavoitteita. Tavoitteena tulevaisuudessa
on luoda yhteistyémalli, joka tukee kaikkia asiakaspalvelua tekevia yksikoita.
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HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: vs. henkilostéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Henkilostopalveluiden tavoitteena on tuottaa palveluja keskitetysti niin palvelussuhdeasioissa, kuin henkiloston
kehittamiseen liittyen. Henkilostopalvelut vastaa myos tilaajana Sarastian palkanlaskentapalveluista seka tyoter-
veyshuollon palveluista Keski-Uudenmaan Tyoterveys Oy:lta. Henkilostdpalvelut osaltaan tukee johtamisen, toi-
mintatapojen ja organisaatioiden uudistumista seka varmistaa henkildston tyohyvinvointia.

Yksikdssa on palvelujen keskittdmisen myo6ta panostettu mm. tydnkuvien uudelleen organisoimiseen ja alkuvuo-
desta tadma tyo saatiin paatokseen. Tyonkuvat muodostettiin palvelussuhteen elinkaaren mukaan, jolloin esi-
mies saa keskitetymman palvelun suoraan yhdelta asiantuntijalta. Samalla muutoksessa tarkastettiin nimikkeet
ja palkat vastaamaan tehtavien vaatimuksia.

Hikihelmia hangella -haastekampanjassa helmikuussa kerattiin jo 13. kerran liikuntapisteita tyckavereiden
kanssa muodostetuissa ryhmissa. Henkilostopalvelut jarjesti koulutuksen esimiehille ns. Esimiesten HR-p&ivan,
jonka aiheina olivat mm. Ajankohtaista henkildstdasioissa, uusi videohaastattelutyokalu RecRight, Rec@Web ja
henkilostopaatokset.

Kunnantalon sisdilmasta johtuvista haasteissa henkilostéyksikkoé on tukenut asioiden eteenpain viemista ja hen-
kiloston tukemista yhdessa tyoterveyden kanssa. Kunnantalon vaistdtilaan muuttoa Tuuskotoon eli uuteen Kun-
nantaloon on tuettu ja erityisesti tyosuojelupaallikké on toiminut muuttovastaavana toimialueelle.

Yksikko toimii vahvasti eri verkostojen kanssa. Kevan kanssa tavataan saannéllisesti ja Kevan Avaintiedot saatiin
kdyttéon. Tuusula toimii Kuuma alueen puheenjohtajakuntana ja siten Kuuma HR-johtajien kokoukset ovat ol-
leet tarked voimavara ja vertaisryhma henkilostoasioissa.

Myo0s sisdista kehittamista sisdisissa verkoissa edistetdan jatkuvasti. Sivistyksen ja HR:n yhteistydpalaverit ovat
otettu jatkuvaan kdyttdon. Yhteistoimintaa on kehitetty mm. Paaluottamusmiesten kanssa viettamalla kehitta-
mispaivaa 23.1.

Alkuvuonna rekrytointiin on panostettu mm. ottamalla kaytt66n videohaastattelutydkalu RecRight Laura rekry-
tointijarjestelman yhteyteen. Sahkoista tayttolupaprosessia on viety eteenpain ja kdyttdonotto on toukokuun
alussa. Kuntakehitysjohtajan ja tilapalvelupaallikdn rekrytoinnin ovat organisaation kannalta merkittdvia ja niita
on tyostetty yhdessa rekrytointikonsulttien kanssa.

Koronasta-pandemiasta johtuva muuttunut tyotilanne vaati yksikolta nopeaa reagointia ja vahvaa tukea esimie-
hille haastavassa tilanteessa. Yksikkd on pitanyt huolen jatkuvasta ohjeistuksesta Kaiussa, johon on koottu yh-
teisesti kaikki henkilostoon liittyvat ohjeet.
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TURVALLISUUSPALVELUT

Turvallisuuspaallikko Erkki Vahamaki

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Turvallisuuspalveluissa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan kunnan ja
kuntalaisten arjen turvallisuutta lisdavia toimenpiteita.

Varautumisen suunnittelu: YTS:n (Yhteiskunnan turvallisuusstrategian) seka kunnan valmiussuunnitelman mu-
kaisiin uhkiin varautuminen. Yksikko suunnittelee ja toteuttaa tarvittavaa valmiussuunnittelua seka kehittaa
kunnan vaestonsuojelutehtavia. Vaestonsuojelun kannalta tarkeitd henkil6itd on varattu kunnan kayttoon (VAP)
Puolustusvoimilta.

Valmiussuunnitelman yleista osaa yllapidetdan turvallisuuspalveluiden toimesta, joka ohjaa toimialueiden val-
miussuunnittelua. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimialoja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien laa-
dinnassa ja paivittdmisessa yhteistydssa pelastuslaitoksen kanssa.

Kunnan turvallisuustyéryhmassa tarkennettiin kunnan kriittisten palvelujen listaa, jonka perusteella laadittiin
toimintasuunnitelmia palvelujen yllapitamiseksi ja Koronan aiheuttamien vaikutusten minimoimiseksi. Epide-
mian eri skenaarioiden (THL, 20-40-60% sairastuvuus) vaikutuksista palvelujen tuottamiseen ja varautumiseen
arvioitiin skenaariotydkalulla. Aloitettiin kunnan exit-strategiatyon laatiminen palautumissuunnittelulla.

Poikkeusolojen vaikutusten seuraamiseksi ja tilannekuvan yllapitamiseksi sekd nopeaan reagointiin varauduttiin
saannollisilla laajennetun johtoryhman kokouksilla. Alkuun Korona-ryhma kokoontui paivittain ja tilanteen ta-
saantuessa on kokoonnuttu kahdesti viikossa. Tilannetietoutta yllapidetdan virtuaalisessa tilannehuoneessa,
jonne keratdan toimialojen sekd muiden viranomaisten ja toimijoiden tilannekuvaa. Kunnan tilannetietoa rapor-
toidaan, myds muille viranomaistahoille kuten pelastuslaitokselle, Poliisille ja Etela-Suomen aluehallintoon. Kun-
nan henkildstoélle ja kuntalaisille on kohdennettu tehostettua viestintaa poikkeusolojen rajoituksien vaikutuk-
sista tyohon seka palveluihin.

Tavoitteet:

Kriisinsietokyvyn yllapitdminen akuutissa tilanteessa seka toipuminen mahdollisimman sujuvasti poikkeusolojen
jalkeen.

Turvallisuustoiminta tukee kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista seka tehtdavaa kunnan ja kuntalaisten
turvallisuuden yllapidossa.

Turvallisuustoiminta on selkedsti organisoitu ja vastuutettu toimenkuviin. Turvallisuus on luonnollinen osa toi-
mintaa.
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ASIAKASPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: vs. henkilostéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Tuusulan kunnan keskitetty asiakaspalvelu Tuusinfo palvelee kuntalaisia, matkailijoita, yrityksia ja yhteisoja seka
kunnan tyontekijoitad. Keskitetylla asiakaspalvelulla kunta haluaa parantaa kuntalaisille tarjottavia palveluita.
Tavoitteena on tehda tuusulalaisten arjesta sujuvampaa tuomalla eri palveluita tarjolle yhdelle luukulle. Tuusin-
fon palveluvalikoimaa kehitetdan asteittain, viimeisimpana Chat-palvelu. Chat-palvelu aukeaa kunnan nettisi-
vuilla. TuusInfo vastaa yleisiin kunnan palveluihin liittyviin tiedusteluihin aukioloaikoina. TuusInfon tarkein teh-
tava on tarjota kuntalaisille HSL-liittyvaa palvelua.

Tuuslnfo on tukenut eri toimialoja, esim. likkuntapalveluja ja tydllisyyspalveluja (kesatyoseteli asiassa). Tuusin-
foon voi jattaa erilaisia hakemuksia ja ne lahetetaan edelleen asiantuntijoille. Kunnossapitoa tuetaan ottamalla
vastaan ja valmistelemalla yksityistieavustushakemuksia paatoksentekoa varten. Viljelyspalsta-asioissa hoide-
taan sopimuksiin ja jonotuslistoihin liittyvia asioita. Terveyskeskuksen aterialippuja myydaan. Tuusinfon kautta
hoidettiin kunnantalon, ostarin seka yhteisétilojen tilavarauksia ulkopuolisille. Timmi-varausjarjestelma siirtyi
kokonaisuudessaan Sivistyksestd TuuslInfolle 1.1.2020 alkaen. Yhteistyo osallisuuden kanssa seka keskitetysti
hoidettu Timmin kaytté mahdollistaa sen kehittamisen. Tilojen varaukseen on mahdollista saada henkilokoh-
taista palvelua palvelupisteelld. Tuusinfo sai lisdtilaa entisen matkahuollon tiloista viime vuoden puolella, nain
ollen Tuusinfoon siirrettiin postin kasittely kunnantalolta. Samoin postin kulkua muutettiin alkuvuodesta, erityi-
sesti Sahankulman ja uuden kunnantalon osalta.

Tuusinfo on palvellut koko kevdan Korona-tilanteesta huolimatta. Aukioloaikoja tarkasteltiin suhteessa asiakas-
maariin ja yksi tyontekijoista siirrettiin vaihtoehtoisiin tdihin Keusoteen. Henkiloston ja asiakkaiden turvallisuu-
den takaamiseksi palvelupisteille laitettiin ns. pleksit ja pisteelld kdytetty tarvittavia muita varotoimia.

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd Laura Smolander

TYOLLISYYSPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Tyollisyyspalveluiden ja Uudenmaan tyoterveyden v.2019 lokakuussa aloittama yhteistyd ostopalvelukokeiluna,
jossa kunta hankkii vapaaehtoisia tydkyvyn kartoituksia tyollisyyspalveluiden pitkdaikaistyottomille asiakkaille,
joilla on haasteita tyokykynsa kanssa, on tuottanut tuloksia. Tyokyvyn kartoitukseen on ohjattu tadhdan mennessa
6 henkilda, joista puolelle on saatu lausunnot tyokyvysta ja ohjattu kohdallisiin toimenpiteisiin tai sairauslo-
malle. Osalla on tutkimukset vield kesken, mutta jo tdssa vaiheessa tyokyvyttomyys -tai osatyokyvyttomyyselak-
keelle padseminen nayttaa todenndkoiseltd kaikkien osallistuneiden kohdalla.
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Tyollisyyspalveluissa jatketaan hyvin alkanutta palkkatukipaikkojen etsimista kunnan tyoyksikoista ja tarjoa-
maan lisaa palkkatuettua tyota Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville tyottomille tyonhakijoille. Li-
saksi seuraamme ja arvioimme palkkatukityollistamisen vaikuttavuutta. Tilanne huhtikuussa 2020 on seuraava:

Heti tyollistamisjakson paattymisen jalkeen (8 hl6a):
86% tyodssakayvia

14% tydttdmana

2kk tyollistdmisjakson paattymisen jalkeen alle (1-4 hl6a)
100% tyossakayvia

6kk tyollistamisjakson paattymisen jalkeen (1-4 hl6a)
100% tyottomana tyonhakijana

1 vuosi tyollistamisjakson paattymisen jalkeen (5 hloa)
100% tyossakayvia

Ty6suhteen aikana ja jalkeen valmennukseen kaytetyt tunnit yhteensa asiakastyohdon tammi-huhtikuu 2020 ai-
kana: 52,5h.

Maaliskuussa alkaneen koronavirustilanteen takia asiakasmaarat ovat jonkin verran tippuneet - kaikki asiakkaat
eivat koe luontevana vastaanottaa asiakasohjausta ja valmennusta etavalineiden avulla. Koska TE-toimiston toi-
menpiteet ovat paasadntoisesti alueellamme keskeytetty (kuntouttava tyétoiminta ja tyokokeilut), vaikuttaa
tdma myos siihen, ettei ndiden asiakkaiden kanssa paasta samalla tavalla kontaktiin. Koronavirustilanne tulee
todennadkdisesti vaikuttamaan dramaattisesti tydmarkkinatilanteeseen syksymmalla ja ensi vuonna. Taman takia
tiimissa valmistaudutaan uusien asiakasryhmien palvelemiseen ja digitaalisten valmennusvalineiden laajempaan
kdyttéonottoon uusille asiakasryhmille (esim. hiljattain irtisanotut ja lomautetut).

Tyollisyyspalvelut padsevat muuttamaan uusiin toimitiloihin osoitteeseen Kievarinkaari 4D kesakuun alussa. Uu-
det, sisdilmaltaan terveelliset toimitilat mahdollistavat tiimin yhdessa tydskentelyn heti, kun se koronavirusti-
lanteen vuoksi sallitaan. Uusien toimitilojen myota erilaisten asiakastydhon liittyvien toimintamallien kokeilu ja
kehittdaminen tulee helpommaksi.

Tavoite: Edistda alueen tyonantajien tyévoimatarpeiden ja tyottomien tydnhakijoiden kohtaamista
Mittari: Asiakaslukumaarat: tyokokeilun aloittaneet (9 hl63); tyollistyneet henkilot (45 hl6a)

Tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksil6lliset ratkaisut tyollistymisen edistdmiseksi ja antaa tata tavoitetta tuke-
vaa yksil6llistad palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tydmarkkinoita

Mittari: Asiakaskontaktipuhelut, ei asiakkuutta (27kpl), (osittain eta-) tavatut asiakkaat (64 hl6a), eteenpéin po-
lutetut asiakkaat (31 hl64, joista tyollistyneitd 22 hl6a), muissa palveluissa (kuntouttavassa tyétoiminnassa) ole-
vien asiakkaiden valmennukset (alle 5 hl63).

Tavoite: Hillitd ja ennaltaehkaista Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua
Mittari: tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu:

vuoden 2020 maksetut kuntaosuusmaksut ovat n. 2,8% (n. 11.900€) pienemmit edellisvuoteen verrattuna ajalla
tammi-maaliskuu (405.746€). Vuonna 2019 maksettiin yht. 1.630 150€, v. 2018 maksuja maksettiin 1.679 752€.

Tavoite: Vahentda Kelalle maksettuja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.

Mittari: Tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut saastot ajalla tammi-
huhtikuu: 74.950€. Vuonna 2019 samalla aikavalilla: 90.525€. Vahennysta tammi-huhtikuun sdastoihin vuoteen
2019 verrattuna 17%.
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MAAHANMUUTTOPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa
Maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on tarjota kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa ja ohjausta.

Uusi asiakaskirjaustyon kirjausjarjestelma Walmu otettiin kdayttoon tammi-huhtikuun aikana. Lisaksi huhtikuussa
2020 maahanmuuttotydn perehdytyskansio valmistui. Walmun kdyttédnotto on tehostanut tiimin sisdista tie-
donkulkua merkittavasti.

Maaliskuussa 2020 koronatilanne muutti myés maahanmuuttopalvelujen toimintaa: asiakkaille ilmoitettiin tulk-
kien valitykselld, ettd ohjaajiin saa yhteyden padosin puhelimitse. Kuitenkin erityista tukea tarvitsevia asiakkaita
ja muita erityistilanteita on hoidettu kasvokkain asiakkaiden kanssa. Koronatilanne lisasi merkittavasti maahan-
muuttopalvelujen tarvetta asiakkailla, koska heilld oli tarve saada tietoa yhteiskunnan toiminnasta poikkeusti-
lanteesta omalla didinkielelldan. Maahanmuuttopalvelut on luokiteltu kriittiseksi toiminnaksi valtioneuvoston
antamassa linjauksessa 17.3.2020. Puhelimitse tapahtuva neuvonta on kasvanut merkittavasti maalis-huhtikuun
aikana ja ohjaajien puhelinneuvonta-ajasta ma-pe klo 8-9 luovuttiin epidemian aikana. Maahanmuuttokoordi-
naattori on seurannut jatkuvasti valtakunnallisia erikielisia tiedotteita epidemiasta ja ndma on valitetty asiak-
kaille osittain kirjallisena seka osittain ohjaajien suorittamina neuvontapuheluina. Ruokapaketteja on jaettu lap-
siperheille yhteistydssa kunnan ruokapalvelun kanssa.

Vastaanotetut asiakkaat: Tammi-huhtikuun aikana 2020 vastaanottokeskuksesta oleskeluluvan saaneita 8 hen-
kil6a, joille on mydnnetty kuntapaikka. Loppuvuonna on valmius vield noin 6 —7 hengen vastaanottoon.

Laskennalliset korvaukset valtiolta ajalta 1.1-30.4.2020 ovat yhteensa noin 100 000 euroa.

OHJAAMOPALVELUT
Palveluyksikko Vastuuhenkilo: Ohjaamopalvelupdallikko Jaana Kellosalmi

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Ohjaamopalvelut tuottavat 16 — 29 —vuotiaille nuorille Ohjaamon, etsivdn nuorisotyon ja Starttipajan palveluita
ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyo on ryhma- ja yksilotoimintaa, jonka tavoitteet muokataan kunkin nuoren
aikuisen tarpeista ldhtien.

Ohjaamon psykologi aloitti tydonsa maaliskuussa 2020. Tehtava on valtuuston talousarvion yhteydessa vahvis-
tama kahden vuoden maardaikaisuus.

AVI on paattanyt kauden tukirahoituksen seuraavasti: Etsivan nuorisotyon palkkakustannuksiin 60 000 euroa ja
Starttipajatoimintaan 50 000 euroa.
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Korona-pandemian aikana:

e ohjaamopalveluiden tyontekijat ovat toimineet osittain etana niin, ettd Ohjaamo on ollut auki myos
asiakastapaamisille mikali tukea ja neuvontaa ei ole voinut etdna antaa asiakkaan tarpeeseen

e Starttipajan tyokokeilut siirrettiin etdvalmennukseen niin, ettd 31.3 alkaen valmennus on toteutettu
etdavalmennuksena. Kuntouttavan tyotoiminnan osalta etdvalmennusvalmius on ollut koko ajan, mutta
toiminta ei ole kdynnistynyt.

e Palveluiden markkinointia on tehty painotetusti erilaisissa sosiaalisen median valineissa. On ollut havait-
tavissa, ettd tukea ja neuvontaa ei haeta ennen kuin tilanne on jo muuttunut todella haastavaksi. Tasta
syysta asiakkaiden palvelutarpeet ovat muuttuneet aiemmasta.

e TE-palvelut siirsivdat pandemian alettua omat resurssinsa pois Ohjaamosta ja naiden palveluiden osalta
ohjaamon tydntekijat ovat ottaneet neuvonnan hoitaakseen

e Kesdan ja muuttuviin palvelutarpeisiin varautuminen on aloitettu. Ohjaamo on avoinna koko kesén ja
toiminnot jatkuvat keskeytyksetta.

HALLINTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilé: Kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Hallinnon palvelualue sisaltda seuraavat palveluyksikot:
Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-huhtikuussa

Tiedonhallintalain edellyttdméan toimeenpanon valmistelu on kaynnistetty yhteistydssa kehittamisyksikon
kanssa.

CaseM-asianhallintajarjestelman tuottamien prosessien kehittamista ja toimialojen ohjeistamista ja koulutta-
mista on jatkettu, Asianhallintajarjestelman kuulutusosio on otettu kdyttéon, ja sahkdisen asioinnin kayttda on
edelleen laajennettu.

Tietosuojaan liittyvaa dokumentaatiota ja ohjeistoa on vahvistettu. Tietopalveluprosessit on kuvattu ja kunnan
tietopalvelun toteuttamisen tueksi on laadittu ty6ohje.

Holhoustoimen edunvalvontapalveluissa otettiin vuoden alussa kdytt66n uusi asiakastietojarjestelma.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Tiedonhallintalain edellyttdman toimeenpanon valmistelu on kdynnistetty yhteistydssa kehittamisyksikon
kanssa. Yhteistyon tuloksena on saatu linjattua tiedonhallintamallin toteuttaminen ja siihen liittyvat keskeiset
asiat kuten kuvaustapa, kuvausjarjestelma ja tyohon kaytettavat resurssit.
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CaseM-asianhallintajarjestelman tuottamien prosessien kehittamista ja toimialojen ohjeistamista ja koulutta-
mista on jatkettu. Kunta on ottanut kaytt6on asianhallintajarjestelman kuulutusosion, joten kuulutukset laadi-
taan ja julkaistaan suoraan jarjestelmdssa. Sahkoisen asioinnin kayttoa on laajennettu edelleen, esimerkiksi ke-
satydsetelihakemusprosessin ja useiden sisdisten prosessien tueksi. Sahkdisen arkistointiratkaisun osalta on tu-
tustuttu yhdessa Kuuma-kuntien kanssa eri jarjestelmatoimittajien palveluihin. Seuraavaksi kunnat miettivat
onko edellytyksia yhteishankinnalle.

Kunnan tietosuojatydn osalta tietosuojaan liittyvaa dokumentaatiota ja ohjeistoa on vahvistettu muun muassa
henkilotietojen kasittelyn yleisohjeella ja jatkamalla tietosuojavaikutusten arviointeja. Tietotilinpaatoksen val-
mistelu on edennyt ja etenee kevaan aika johtoryhman kasiteltavaksi. Tietopalveluprosessit on kuvattu ja kun-
nan tietopalvelun toteuttamisen tueksi on laadittu tyéohje.

Korona-pandemiasta johtuen maaliskuussa siirryttiin padosin etatydskentelyyn.

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden, sai-
rauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoimesta 1
§). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paamiehille synny ehkaistavissa olevia oikeudenmenetyksia edunval-
vojan tehtdvan alettua. Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Pornaisten
ja Tuusulan asukkaille oikeusministerion alaisen Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa voi-
massa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa kdydaan vuosittain
tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Yksikko otti vuoden alussa kayttoon uuden asiakastietojarjestelman, joka toiminnoiltaan padosin vastaa entista
jarjestelmaa, mutta tukee toiminnan jatkuvuutta ja sisdltda mm. tietosuojasaddosten edellyttdman tieto- ja ta-
pahtumalokin.

Osana oikeusministerion laatuhanketta uusille edunvalvonnan paamiehille on vuoden alusta lukien lahetetty
Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa vahvistetun kdytannon mukaan kirjallinen palvelulupaus, jolla
edunvalvonnan alkaessa informoidaan pdaamiesta edunvalvonnan sisallosta.

Syksylla aloitettu neuvottelu valtion maksamasta paamieskohtaisesta korvauksesta on jatkunut ja saataneen
padtdkseen kevaan aikana.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut on noudattanut koronaviruksen valttamiseksi saatuja ohjeita, ja toiminta
siirtyi maaliskuussa suurelta osin etatyohon. Yksikon paljolti fyysisiin asiakirjoihin perustuvien prosessien takia
toimistolla on kuitenkin tydskennellyt sdannollisesti vahintaan kolme henkiloa.

Talousarviossa 2020 saatu edunvalvontasihteerin toimi on taytetty.

Tarkastelujakson lopussa pdaamiehia oli 828. Paamiesten maara on ollut lievassa kasvussa ja uusien paamiesten
arvioidaan olevan keskimaarin haasteellisempia ja tyollistavampia kuin aiemmin. Yksikon tehokkuusluku myon-
netyin resurssein (825:11) oli yleisen edunvalvonnan alalla korkea (75). Pdamiesten maaran kasvu tasaantui

maalis-huhtikuussa todennakoisesti viranomaistoimintaan tulleiden “koronahidasteiden” takia.

Vakavia korvattavia virheita ei tarkastelujaksolla sattunut.
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TALOUDEN OHJAUS
Palvelualue Vastuuhenkilé: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-huhtikuussa

Palvelualueella jatkettiin johdon kuukausiraportoinnin kehittamista. Valtionvarainministerié myonsi 26.2.2020
avustuksia kuntien digitalisaatiota edistaviin yhteishankkeisiin. Tuusulan talousarvioprosessin automatisointi-
projektille mydnnettiin 127 500 euron avustus. Hanke toteutetaan yhteishankkeena Porvoon kaupungin ja
Mantsalan kunnan kanssa vuosina 2020-2021. Talouspalvelut on mukana myds tuotteistuksen yhteishank-
keessa, jossa isantdakuntana toimii Kangasalan kunta. Tuusulan osalta tuotteistusprojektissa keskitytaan varhais-
kasvatuksen tuotteisiin. Keskusvaraston toiminta lakkautettiin huhtikuun alussa. Paivittdishankintojen osalta
siirryttiin hajautettuun tilausmalliin eli yksikot tilaavat jatkossa tarvikkeet suoraan toimittajien verkkokaupoista.
Hankintatoimessa aloitettiin sahkdisen sopimustenhallintajarjestelman kayttoonotto. Jatkossa kaikki uudet han-
kintasopimukset luodaan Cloudia Sopimus jarjestelmassa ja jarjestelmaan vietyjen sopimusten elinkaarenhal-
linta toteutetaan jarjestelmaa hyddyntaen. Palvelualueella kdynnistettiin vuoden 2021 talousarvion laadinta
seka talousarvion kanssa samanaikaisesti toteutettava Kasvun ja talouden hallintaohjelman paivitys.

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: talouspaallikkd Heli Hippeldinen
Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Talouspalvelut palveluyksikossa koordinoitiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakertomuksen seka
tilinpaatoksen kokoaminen. Tilinpaatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteisty6ssa Sarastian kirjanpidon

kanssa. Yksikdssa koottiin kunnan tilinpaatoskirja seka tase-erittelyt seka varmistettiin tilintarkastuksen suju-
vuus.

Palveluyksikossa jatkettiin kunnan johdon kuukausiraportoinnin kehittamista Kuntari-jarjestelmaa hyddyntaen.
Kuntari-toteutus tehtiin yhteistydssa Sarastian kanssa.

Valtionvarainministerié myonsi 26.2.2020 avustuksia kuntien digitalisaatiota edistaviin yhteishankkeisiin. Tuusu-
lan talousarvioprosessin automatisointiprojektille mydnnettiin 127 500 euron avustus. Hanke toteutetaan yh-
teishankkeena Porvoon kaupungin ja Mantsalan kunnan kanssa vuosina 2020-2021. Tarkoituksena on talousar-
vioprosessin automatisointi ja talousarvioesityksen jako moderneilla tyokaluilla. Automatisointi sdastaa tyodai-
kaa, vdahentaa virheiden mahdollisuutta ja parantaa tyon laatua. Automatisoinnin myo6ta tydaikaa voidaan koh-
dentaa enemman toimialueille annettavaan tukipalveluun, tyén kehittdmiseen seka tietojen analysointiin ja en-
nustamiseen. Projekti on kdynnistetty ja sen tuotoksia tullaan hyddyntamaan osin jo vuoden 2021 talousarvion
laadinnassa.

Yksikkd on mukana myos tuotteistuksen yhteishankkeessa, jossa isdntdkuntana toimii Kangasalan kunta. Hanke
sai Valtionvarainministerion avustusta 425 000 euroa. Hanke kuuluu Sarastian koordinoimaan tiedolla johtami-
sen hankekokonaisuuteen. Tuusulan osalta tuotteistusprojektissa keskitytdaan varhaiskasvatuksen tuotteisiin.

Palveluyksikko on valmistellut vuoden 2021 talousarvion laadintaa seka talousarvioaikataulun mukaisesti toteu-
tettavaa Kasvun ja talouden hallintaohjelmaa.

Palveluyksikdssa jatkettiin valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutoksien eli Kuntatieto-ohjelman
toteuttamista ja osallistuu 22.4.2020 kdynnistettyyn Sarastian vetamaan KUTI vaihe Il projektiin.



KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN PALVELUYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELMIEN SEURANTA TAMMI-HUHTIKUU 2020

Ostolaskujen tilidinnin keskittamisesta talouspalvelut yksikk6on on jatkettu ja huhtikuussa otettiin kayttoon so-
pimuslaskutus toiminnallisuus, joka mahdollistaa sopimukseen perustuvien ostolaskujen automaattisen kasitte-
lyn. Sopimuslaskutuksen kayttoonotto aloitettiin sdhkolaskujen osalta ja sopimuksia oli syotetty jarjestelmaan
huhtikuunloppuun mennessa n. 350 kappaletta.

Tavoitteet ja mittarit ja niiden toteutuminen tammi-huhtikuussa

Tavoite 1: Luomme Kuntatieto-ohjelman mukaisen raportointivalmiuden talousarviovuoden aikana. Kuntatieto-
ohjelman mukainen talouden toteuman raportointi kdynnistyy vuonna 2021.

Valmistelu on edennyt suunnitellusti.

Tavoite 2: Hyédynnamme ohjelmistorobotiikkaa ostolaskujen kasittelyssa sekd muissa mahdollisissa talouden
rutiinitehtavissa

Ohjelmistorobotiikan kayttoonottoa ei ole vield aloitettu, silld voimavarat on keskitetty sopimuslaskutuksen
kdynnistamiseen.

Tavoite 3: Jatkamme taloustehtadvien keskittamista
Ostolaskujen tilidinnin tehtdvien keskittamista on jatkettu suunnitellusti.
Tavoite 4: Ensimmaiset tuotteistuksen pohjalta tehdyt raportit rakennetaan ja otetaan kayttéon 6/2020

Tuusula osallistuu VM:n rahoittamaan kuntien yhteishankkeeseen. Tuotteistus toteutetaan varhaiskasvatuk-
sessa. Ensimmaiset raportit tullaan saamaan vuoden 2020 syksylla.

CONTROLLER PALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Toimialueiden talouspaallikot toimivat Talouden ohjauksen controller palvelut-yksikdssa. Yksikdon toimintaa ke-
hitettiin osana Talouden ohjausta. Painopisteena olivat raportoinnin, talousarvioprosessin ja riskienhallinnan
kehittaminen, kuntatieto-ohjelmaan valmistautuminen seka kasvun ja talouden hallintaohjelman lapivienti.

MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Palveluyksikko Vastuuhenkil®: talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille.

Keskusvarasto on huolehtinut ilmaisjakelun osalta hoitotarvikkeiden hankinnasta ja jakelusta kuntalaisille (n.
3500 asiakasta) seka vastannut eri tuoteryhmien tuotteiden hankinnasta ja jakelusta kunnan sisdisiin yksikéihin
voimassa olevien sopimusten mukaisesti maaliskuun loppuun asti.
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Tammi-maaliskuussa keskusvarastolla kavi asiakkaita n. 1750, puhelinaikana vastattiin n. 850 puheluun. Varas-
tosta luovutustapahtumia oli 4 620 kpl ja tavaran saapumisia 1 105 kpl.

Keskusvaraston toiminta on lakkautettu huhtikuun alussa. Olemassa oleva loppuvarasto on siirretty uudelle
kunnantalolle, jonne on perustettu toimistotarvikkeiden ldhivarasto kunnantalon henkilokunnan kayttoon. Kes-
kusvarastossa olleiden tuoteryhmien osalta on siirry hajautettuun tilausmalliin eli yksikot tulevat jatkossa tilaa-
maan itse tarvikkeet suoraan toimittajien verkkokaupoista. Hankintakoordinaattori on keskitetysti kerannyt yk-
sikdiden tilausvastaavien tiedot ja tilannut kayttdjatunnukset toimittajien verkkokauppoihin. Matkapuhelinti-
laukset hankintakoordinaattori hoitaa edelleen keskitetysti kuten my6s niiden yksikdiden siivousaineet- ja vali-
neet sekd pehmotuotteet, joissa toimijana on ulkopuolinen siivousyritys.

Huhtikuussa koronapandemian osalta on keskitetysti hankittu suojavarusteita ja kdsihuuhteita yksikdiden kayt-
téon.

Hankintatoimessa on Cloudia Sopimuksen (sdhkoinen sopimustenhallintajarjestelma) kdyttdonotto meneillaan.
Kayttoonoton aloituspalaveri sekd paakayttajakoulutus on toteutettu. Tavoitteena on aloittaa portaalin aktiivi-
nen kayttd kesdkuun loppuun mennessa. Talloin kaikki uudet hankintasopimukset luodaan Cloudia Sopimus jar-
jestelmadssd, ja voimassa olevien jarjestelmaan vietyjen sopimusten elinkaarihallinta toteutetaan jarjestelmaa
hyodyntaden.

Cloudia Kilpailutuksen kautta on huhtikuun loppuun saakka julkaistu yhdeksan pienhankintailmoitusta ja yksi-
toista hankintalain mukaista hankintailmoitusta. Portaalin kayttdjia on yhteensa 38.

Tuusulan kunta on kaynnistanyt ensimmaisen Dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) Cloudia Kilpailutus por-
taalin kautta, hankintajarjestelma on astunut voimaan 1.1.2020. Ensimmainen hankinta on onnistuneesti tehty
hyodyntden DPS jarjestelmaa. Taman kokemuksen myota tavoitteena on kaynnistda mahdollisesti uusia Dy-
naamisia hankintajarjestelmia.

Uusi KL-Kuntahankintojen ja Hansel Oy:n omistus- ja yritysjarjestelyjen mukainen yhteishankintayksikké Hansel
Oy kilpailuttaa yhteishankintasopimuksia myos kuntien kaytettavaksi. Tuusulan kunta on liittynyt useaan Hansel
Oy:n yhteishankintasopimukseen, ja my0s jatkossa hyddynnetddn jo valmiiksi kilpailutettuja yhteishankintasopi-
muksia aina kun se on kunnan edun mukaista.

Hankintasuunnitelman 2020 seuranta on aloitettu. Hankintasuunnitelma 2020 ja kaikkien voimassa olevien han-
kintasopimusten hankintakalenteri on julkaistu kunnan verkkosivuille erityisesti alueen yrittajille tiedoksi.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikko Vastuuhenkil6: talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Koy Riihikallion paivakotikeskuksen sisdilmakorjaukset ja muut takuukorjaukset saatettiin paatokseen vuonna
2018. Paivakotikeskuksen sisdilmaseurantaa ja sisdilmatutkimuksia on jatkettu. Rakennusurakoitsijan kanssa on
edelleen neuvoteltu korjaustoihin liittyvista taloudellista vastuukysymyksista seka tarvittavista lisdakorjauksista.

Alkusyksysta 2019 kadynnistetty Jokelan Tekonurmi Oy:n purkaminen seka toimintojen sulauttaminen kunnan
toimintoihin saatiin lIahes valmiiksi.



KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN PALVELUYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELMIEN SEURANTA TAMMI-HUHTIKUU 2020

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue vastuuhenkild: kehittdmisjohtaja Teemu Laakso

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-huhtikuussa

Maaliskuun alkupuoliskolla alkaneen koronatilanteen myo6ta etatydskentely yleistyi voimakkaasti ja tyollisti ICT-
palveluita edellyttden IT-infrastruktuurin kehittamista seka lisdantynytta kayttajatukitarvetta sahkaoisiin tyovali-
seisiin liittyen.

Kehittamistoiminnan johtamista ja tavoitteiden seurantaa tukevan kehittamis- ja tavoitesalkun kayttda on edis-
tetty. Tavoitteiden seuranta tehdaan keskitetysti Salkussa vuoden 2020 alusta alkaen, samoin jarjestelmaan on
viety suurin osa aktiivivaiheessa olevista toteutuksista tarjoten yhteisen tilannekuvan kehittamisen kokonaisna-
kymasta. Loppuvuodesta 2019 valmisteltujen digiroadmap- ja lean-pilotointiprojektien toteutukset kdynnistet-
tiin alkuvuodesta 2020.

ICT-palvelut

Palveluyksikko vastuuhenkild: IT-palvelupaallikkd Miikka Allen

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Maaliskuun alkupuoliskolla alkaneen koronatilanteen my6ta etatyoskentely yleistyi voimakkaasti ja tyollisti ICT-
palveluita (VPN-kapasiteetin nostaminen, kannettavien tietokoneiden toimittaminen kayttajille). Uusien sah-
koisten tyokalujen kdyttéonotto edellytti myds huomattavaa ICT-kdyttajatukea (VPN-ohjelmiston kdyttéonotto,
Teams-kokoukset, tuki luottamushenkildille).

Loppuvuodesta 2019 tuotantokayttoon otettu SIEM/SOC-tietoturvapalvelu on osoittautunut alkuvuodesta 2020
erittdin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Centeron CSM-palvelu (automaattinen ohjelmiston paivityspalvelu) otet-
tiin kayttoon tammikuussa 2020, joka sekd varmistaa osaltaan tietoturvaa, ettd sdaastaa ICT-palveluiden resurs-
seja.

Tietoliikennekilpailutus kaynnistetty yhteistydssa Learnpointin kanssa. Keusoten migraatio (Tuusulan tyase-
mien siirto Keusoten verkkoympaéristoon) etenee ja on ohittanut puolivdlin, tydasemia paivitetty n. 350 kpl. ICT-
palveluiden henkiloston osalta tyollistettyjen henkildiden tydsopimuksia suunnitellaan jatkettavaksi (3 kk) var-
mistamaan resurssien riittdvyys koronatilanteessa ja kesdlomakaudella. Kunnantalon muuttoon liittyen vaistoti-
lat saatu kayttovalmiuteen kuluneen kauden aikana. Lean-pilotointiprojekti kdynnistettiin huhtikuun lopussa,
aiheena ICT-palvelunhallinta.



KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN PALVELUYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELMIEN SEURANTA TAMMI-HUHTIKUU 2020

KEHITTAMISPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkild: kehittdmisjohtaja Teemu Laakso

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Vuoden 2020 aikana on jatkettu kuntatasoisen kehittdmismallin uudistamista sisaltden kayttoonotettavan kehit-
tamistoiminnan johtamista ja tavoitteiden seurantaa tukevan salkkujarjestelman Salkun kayttoonottoprojektin.
Salkun kayttoonotto aloitettiin loppuvuodesta 2019 ensimmaiselld vaiheella ja jalkautus jatkuu vuonna 2020
suunnitelman mukaisesti. Tavoitteiden seuranta tullaan tekemaan keskitetysti Salkussa vuoden 2020 alusta al-
kaen, samoin jarjestelmaan on viety suurin osa aktiivivaiheessa olevista toteutuksista tarjoten yhteisen tilanne-
kuvan kehittamisen kokonaisndakymasta.

Salkunhallinnan kehittamisen ohella kehittamispalveluiden paapainopisteita ovat olleet digiroadmap- ja lean-
pilotointiprojektit, joiden toteutusvaiheet kaynnistettiin alkuvuodesta 2020.

Digiroadmap-projektissa toteutettiin kunnan tavoitetilan asetanta seka digipalveluiden nykytilan kartoitus toi-
mialueittain. Tyota jatketaan kevaan aikana, jolloin tullaan rakentamaan Tuusulan digipalveluiden kehittamis-
polku sisdltden priorisoidut kehittamiskohteet.

Lean-pilotointiprojektin tavoitteena on toimialueiden valitsemien pilottikohteiden prosessien sujuvoittaminen
perustuen lean-kehittdmisen ajattelutapaan. Projektissa on tutustuttu lean-johtamisfilosofiaan ja lahdetty op-
peja soveltaen projektiryhman voimin luomaan tuusulalaista versiota keskeisista lean-kehittdmisen periaatteista
ja kdytannoista.



